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Certificado Europeo de Experto en Outplacement

AJE CONFEDERACIÓN

DATOS DEL PROYECTO

Definición del Proyecto: Certificado de Experto en Outplacement

Tipo de Acción: desarrollo de un proyecto piloto presentado al  Programa 
Leonardo da Vinci que tiene como objetivo mejorar lasaptitudes y 
competencias invididuales.

Destinatarios:destinado a trabajadores en activo del ámbito de los recursos 
humanos.

Objetivo de la acción: mejorar la formación especializada de los
trabajadores del ámbito de los recursos humanos y el incremento del 
conocimientos sobre el uso de técnicas de gestión de los recursos humanos 
en las empresas de los sectores objeto del estudio en los paises socios del 
proyecto.

Financiación del Proyecto: el proyecto está financiado por el Fondo 
Social Europeo a través del Programa Leonardo da Vinci.

Fases de realización/ Cronograma: se desarrollará en 8 fases. Está previsto 
que se finalicé  en el primer trimestre del 2007.
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AJE exportables

 Fernando de León, presidente de
 AJE Málaga

¿Cómo surge el proyecto de creación de
una tarjeta para los asociados?

El proyecto de la tarjeta de socio surge
junto al del CD interactivo, de hecho los
dos tienen la misma imagen, muy
relacionada con la que utilizó AJE Málaga
para la celebración del 10º aniversario. El
CD incluye información de todas las
empresas asociadas divididas por sectores
de actividad y con información de la
propia asociación.
La filosofía de ambos proyectos es reforzar
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Tarjeta de Socio AJE                                  FICHA TÉCNICA DEL PROYECTO

AJE: AJE Málaga

DATOS DEL PROYECTO

Definición del proyecto: Tarjeta de socio

Tipo de acción: desarrollo de un proyecto para ofrecer a las empresas una 
serie de ventajas y servicios así como acreditarles como socios de AJE.

Destinatarios: Asociados de AJE Málaga

Objetivos de la acción: Identificación como socio, acceder a las promociones
y descuentos promovidos por el resto de las empresas asociadas y beneficiarse
de los que alcance la asociación con diferentes colectivos y servicios.

Financiación del proyecto: propia

ENTREVISTA
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la imagen de pertenencia a grupo entre
los asociados y así aumentar la fidelización.

¿Cómo se puede solicitar la tarjeta y que
requisitos debe tener su titular?

Todas las empresas asociadas disponen
ya de manera gratuita de una tarjeta y de
un CD interactivo. En el momento en el
que se asocia una empresa, se encarga
una tarjeta con sus datos de contacto. Si
una firma quiere otra tarjeta u otro CD el
coste es de únicamente 5 euros.

¿A qué clase de servicios y ventajas
pueden  acceder los asociados que
posean la tarjeta?

Todas las empresas de AJE Málaga se
podrán identificar en las sucursales de
Unicaja con la tarjeta de socio y
beneficiarse de las condiciones
especiales que esta entidad financiera
presta a las empresas asociadas a AJE.

Además, la tarjeta servirá para
identificarse como socio ante todas las
promociones y ofertas especiales que
realizan el resto de asociados.
Estas las comunicamos mediante las
circulares de intercambio y la web
www.ajemalaga.org y son tan variadas
como las empresas que forman parte
de la asociación: clínicas dentales,
diseño publicitario, informática, etc.

¿Qué nuevos convenios se prevén realizar
en el futuro para mejorar los servicios de
la tarjeta?

El primer paso fue crearla, dándole el
primer valor fundamental que era, por
supuesto, poder identificarse en Unicaja.
El segundo valor se lo están dando los
socios, ya que gracias a la tarjeta ha
aumentado el número de ofertas

especiales mandamos cada semana.
En un futuro inmediato la idea es llegar
a acuerdos con empresas de servicios,
de ocio y de transportes para que
oferten condiciones especiales a los
socios de AJE.
Evidentemente, un colectivo de 600
empresas jóvenes de Málaga es muy
apetecible, pero vamos a asegurarnos
de que los servicios que ofrezca la
tarjeta se ajusten lo máximo posible a
las principales necesidades de los
asociados.
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Libro-guía AJE                                           FICHA TÉCNICA DEL PROYECTO

AJE: AJE Murcia

DATOS DEL PROYECTO

Definición del proyecto: Libro-guía "La experiencia de no tener experiencia"

Tipo de acción: desarrollo de un proyecto de edición y publicación de un libro 
que sirva como guía para los jóvenes emprendedores de la región.

Destinatarios: Jóvenes empresarios de la región y menores de 30 años en paro 
durante menos de seis meses.

Objetivos de la acción: Estimular e incentivar a los jóvenes emprendedores 
murcianos y, por otro lado, promocionar a los jóvenes empresarios que ya han 
establecido con éxito sus propias empresas.

Financiación del proyecto: A través del Programa de Fomento y Difusión del Trabajo
de la Consejería de Trabajo de la Región de Murcia, se nos ha concecido el importe necesario
para llevarlo a cabo.

Fases de realización/Cronograma: De septiembre de 2004 a Enero de 2005

AJE exportables
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Javier Franco Román, Gerente AJE

Región de Murcia

¿Cómo surge la idea de la publicación de
un libro dirigido a emprendedores?

Desde AJE Región de Murcia  se realiza
todos los años la publicación de un manual
o guía dedicado a explicar a los jóvenes
de la Región los pasos que deben seguirse
para la puesta en marcha de una iniciativa
empresarial. Este año decidimos enfocar
la elaboración de este manual de manera
distinta, dándole el carácter de una
publicación que resultara motivadora para
quien lo recibiera, y surgió la idea de un
libro escrito por los jóvenes empresarios.

¿Qué objetivos se pretenden llevar a cabo
con este proyecto?

El objetivo número uno era el de mostrar
a los jóvenes emprendedores que crear
una empresa no es tarea imposible, ya
que 100 personas muy similares a ellos lo
han hecho. El poner una foto, un nombre
y una trayectoria de cada uno de ellos
crea un efecto espejo en donde muchos
jóvenes se ven reflejados y se ven
animados a intentarlo. Es decir, el primer
objetivo es el de fomentar este espíritu
emprendedor.
Otro de los objetivos cumplidos ha sido el
de ponerle cara a AJE Región de Murcia.
Mostrar a 100 de nuestros asociados ha
contribuido a hacer más real y cercana
nuestra AJE.

100 jóvenes empresarios y sus experiencias
personales. ¿Por qué se elige esta vía para
llegar al público objetivo del proyecto?

Qué mejor idea que enseñar cómo crear
y gestionar una empresa por medio de
alguien que ya lo ha hecho. Dicen que el
que sabe hacer las cosas las hace, y el
que no, las enseña. Así que siguiendo esta
premisa decidimos enseñar a través de los
que realmente saben crear empresas hoy:
los jóvenes empresar ios.  Diversas
publicaciones van orientadas de forma
excesivamente didáctica, resultando
algunas de ellas especialmente aburridas

ENTREVISTA
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y poco motivadoras. Huíamos de esto, por
lo que nos decidimos por esta vía.

¿Cómo se ha llevado a cabo la distribución
de los ejemplares?

Desde AJE fundamentalmente, y desde
numerosos puntos de información
empresarial y juvenil de la provincia. La
verdad es que nos ha sorprendido muy
gratamente recibir peticiones de todos los
puntos de España, ya que se difundió la
noticia a través de distintos medios
nacionales.

¿Se tiene previsto editar y publicar un
a nueva versión del libro-guía en el futuro,
o se realizará otro tipo de proyecto dirigido
 a emprendedores?

Ya estamos barajando varias ideas.
Tenemos la intención de hacer una versión
en DVD, pero más adelante. El proyecto
más cercanoy en el que estamos
trabajando es el de publicar 100 entrevistas
con otros tantos asociados a lo largo de
dos meses en los medios de comunicación
de la Región (prensa, radio y televisión).
Otra forma de promocionar a nuestros
asociados y motivar a los jóvenes.
Otro proyecto que se baraja es "El Maletín
del Emprendedor", con guías, información,
p lanos  de s i tuac ión de puntos
empresariales, etc. Esperemos que ambos
sean una realidad en breve.

ENTREVISTA
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Encuentros AJE                                         FICHA TÉCNICA DEL PROYECTO

AJE: AJE Asturias

DATOS DEL PROYECTO

Definición del proyecto: Encuentros bimensuales para asociados

Tipo de acción: organización y celebración de encuentros de carácter bimensual
dirigidos a asociados de AJE.

Destinatarios: Asociados

Objetivos de la acción:  Promover el acercamiento entre AJE y sus asociados,
así como afianzar las relaciones entre los propios empresarios.

AJE exportables

 Iván González, vocal de AJE
Principado de Asturias

¿De dónde nace la idea de celebrar
encuentros entre los asociados cada dos
meses?
Los encuentros de AJE nacen hace
aproximadamente tres años. Casi todas
las semanas, la mayoría de los miembros
de la Junta Directiva nos reuníamos; lo que
finalmente resultaba ser la excusa perfecta
para poder comer, cenar o lo que hiciera
falta. Se nos ocurrió entonces hacer   esta
idea extensiva a todos los asociados: una
cena a la que pudieran asistir todos ellos
y que se celebrara un jueves cada dos
meses. Las razones que nos llevaron a la

e l e c c i ó n  d e  e s t a s  f e c h a s  s o n
principalmente que, por un lado, los jueves
marcan el comienzo del fin de semana  y,
por lo tanto, más gente puede asistir. Por
otra parte, un intervalo de dos meses entre
cada encuentro resulta ser un tiempo más
que adecuado, ni mucho ni poco.

¿Qué se pretende conseguir gracias a
estos encuentros bimensuales?
Estos encuentros se plantean por dos
motivos principales. Por un lado, darnos a
conocer y establecer relación con nuestros
asociados, para así crear lazos de unión
más fuertes. En segundo lugar, que los

ENTREVISTA
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asociados den a conocer sus empresas,
de manera que cada empresario pueda
interesarse por aquellas que puedan serle
de utilidad para desarrollar o implementar
n u e v o s  n e g o c i o s  o  r e l a c i o n e s
empresariales. Es decir, que la idea consiste
básicamente en estrechar las relaciones
entre todos los que formamos AJE,
promoviendo el networking y la búsqueda
de sinergias entre nuestras empresas.

¿Cómo se organiza un acto de estas
características?
He de decir que al principio, cuando
comenzamos, era mucho más sencillo que
ahora, ya que eran menos los que se
animaban a acudir. Pero a medida que
esta iniciativa ha ido cuajando entre la
gente nos hemos visto obligados a
esforzarnos un poquito más.
La elección del lugar se suele hacer con
bastante antelación, en empresas de
restauración pertenecientes a la
Asociación, y procuramos no realizarlo
siempre en la misma ciudad, ya que
debemos estar cerca de todos nuestros
asociados. Este motivo nos obliga a ser un
poco itinerantes. Se suele visitar el lugar o
establecimiento varias veces antes del
encuentro, para asegurarnos de que se
trata del sitio más adecuado. Es necesario
tener bajo control hasta el más mínimo
detalle, lo que sin duda nos garantiza el
perfecto desarrollo del evento.

Catas, charlas de carácter empresarial y
lúdico... ¿tienen éxito estas propuestas
entre los asociados?
Muchas veces son los asociados los que
nos proponen y nos sugieren temas y
actividades que podemos desarrollar. La
filosofía de los encuentros no es sólo ir a
cenar sino que queremos ofrecer algo más
a nuestros asociados. También intentamos
ayudar a los empresarios, ¿y qué mejor
modo que resolver sus dudas ofreciéndoles
una charla a cargo de un especialista en
el tema?
Aunque no todo gira alrededor del trabajo,
ya que también hemos realizado catas de
cafés, chocolates o aceite, que suelen
tener mucha aceptación.

¿Qué nuevas ideas se pondrán en marcha
en los próximos encuentros de AJE Asturias?
No podemos  revelar  aun los detalles de
los próximos encuentros, pero sí decir que
estamos ya trabajando en ellos. Hemos
tomado buena nota de las sugerencias
de nuestros asociados. Tienen buenas ideas
y estamos intentando aplicarlas a próximos
encuentros.  Sí puedo comentaros que la
próxima se celebrará en Junio, con motivo
de la llegada del verano. Será una espicha,
en la que no faltarán productos asturianos
y sidra.
Aprovecho desde aquí para invitaros a
todos a acompañarnos en este día, y
felicitar al staff de AJE Asturias por su labor
en estos encuentros.

ENTREVISTA



AJE Baleares ,  una
apuesta por los sistemas
de calidad

El pasado mes de Septiembre,
la Associació de Joves Empresaris
de Balears obtuvo la certificación
según la UNE-EN-ISO 9001:2000 para
sus actividades de prestación de
serv ic ios  de in fo rmación y
asesoramiento empresarial  y
d e s a r r o l l o  d e  p r o y e c t o s
empresariales de soporte a los
asociados.

Este proyecto, el segundo de
los cuatro que se han llevado a cabo
hasta el momento, pretendía incluir
a Joves Empresaris como una
empresa benef ic iar ia de la
subvención, cosa que nos permitiría
la consecución de diversos objetivos.
Por un lado, ser un referente para
las empresas lideradas por jóvenes
de nuestra comunidad que optasen
por la implantación de sistemas de
gestión de calidad; y por otra parte,
opt im i za r  lo s  p rocesos  de
funcionamiento propios de las
asociación con el consiguiente
ahorro de tiempo y costes.

El primer objetivo ha supuesto
un incremento notable en la
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cantidad de pequeñas empresas lideradas
por jóvenes certificadas, pasando de seis
en el proyecto de 2002 a treinta en el de
2005. Por su parte, la emrpesa ha obtenido
una subvención que supone un 33%
aproximadamente del coste de certificación
sin necesidad de real izar trámites
burocráticos con la Administración; mientras
que para Joves Empresaris ha supuesto un
aumento de empresas asociadas, así como
una financiación derivada de los costes de
gestión imputados al proyecto.



El segundo objetivo ha
permit ido optimizar  nuestro
funcionamiento, identificar áreas de
mejora y ahorrar tiempo en la
ejecución de las tareas diarias. Por
ejemplo, cada uno de nuestros
trabajadores sabe en cada
momento qué es lo que tiene que
hacer y cual es su responsabilidad
al respecto. También hemos
eliminado prácticamente todo el
formato papel, estructurándose todo
nuestro trabajo a través de un
sistema en red que nos permite
optimizar acceso a informes,
temporalización de actividades,
estadísticas, calendario personal... con
un ahorro de tiempo considerable.

El sistema obliga, además, a la
planificación a largo plazo, lo que
permite una mejor gest ión de
patrocinios y colaboraciones.

También debemos definir un Plan
de Formación anual  para nuestro staff,
que permitirá que nuestro personal vea
satisfechas sus necesidades formativas
y, al mismo tiempo, optimice su trabajo
aplicando esta formación a su día a
día.

Asimismo, cabe mencionar que
este proyecto ha supuesto una inversión
de aproximadamente 8000 € entre
gastos de consultoría y certificadora,

de los cuales 3000 nos han llegado vía
subvención directa (PCCP) y prácticamente el
resto se ha compensado con los fondos
destinados a la gestión del proyecto; un coste
que podemos considerar mínimo, sobretodo si
lo comparamos con el rendimiento que estamos
obteniendo, y que nos permite afirmar que se
trata, sin duda, de una inversión de futuro.
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